
La maltraitance : un concept large

L'affaire de tous

Un regard DE tous les instants

Une attention DANS tous les actes posés

Du concept aux actes concrets : la nécessité d'utiliser
- Des formations transversales

- Des groupes de travail transversaux



- Règlement intérieur

- Livret d'accueil

- Conseil de vie sociale Mise en œuvre :
- Charte des droits et libertés
- L'évaluation et l'observation de ses besoins (projet individualisé)

- L'organisation des locaux - un environnement sécurisant, respectant l'intimité
- La restauration

- L'hygiène

- La formation des personnels
- Les groupes d'analyses des pratiques
- L'organisation des plannings

Les ressources humaines :

Les outils logistiques

La Réglementation

La Bientraitance : une démarche globale

Des outils de concertation :
Institution / Famille / Usagers

Le Projet d'établissement

L'Usager


